












Instrukce skladování palet s čedičovými výrobky ve vnějším prostředí

Týká se produktů: ISOVER Maxil, ISOVER Topsil, ISOVER Fassil, ISOVER Fassil NT, ISOVER Uni, ISOVER Aku, ISOVER Woodsil, 
ISOVER Orsik, ISOVER TF Profi, ISOVER TF, ISOVER NF 333, ISOVER LAM 30, ISOVER LAM 50, ISOVER LAM 70, ISOVER S, 
ISOVER T, ISOVER R, a dalších produktů stejně balených. 
Doporučená doba skladování jsou max. 3 měsíce od dodání.

Paleta s čedičovou minerální vlnou (desky nebo balíky na paletě) mohou být skladovány ve vnějším prostředí, pokud budou 
splněny následující podmínky:

1.	 Skladování ve vnějším prostředí je 
možné pouze, pokud je paleta originálně 
zabalena a nepoškozena.

2.	Stohování palet je přípustné pouze v případě 
výrobků ISOVER T, ISOVER S, ISOVER R, ISOVER 
TF Profi, ISOVER NF 333 (stohováno na „dvě“). 
Nepovolené je stohování palet s balíky nebo 
stohování na „tři“. Hrozí poškození balení a zboží.

3.	Nezbytné je skladování na suchém a rovném 
povrchu, s dostatečně dimenzovaným 
odvodněním pro případ přívalových dešťů, 
aby bylo znemožněno navlhnutí palety.

4.	Po rozbalení palety, a to jak u palety s balíky, 
	 tak i s deskami, je nutné zboží skladovat 

výhradně na zastřešené ploše (v zastřešených 
prostorách).
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Zákaznický servis – provozní doba, kontakty

Zákaznický servis Častolovice

Příjem objednávek na produkty ze skelné a čedičové VLNY a doplňkové výrobky

Provozní doba:	
Po – Pá	 7.00 – 16.00 hod.

E-mail pro zasílání objednávek:
obj.castolovice@saint-gobain.com
Fax: 494 331 198

Zákaznický servis Český Brod

Příjem objednávek na výrobky EPS a XPS

Provozní doba:	
Po – Pá	 7.00 – 16.00 hod.

E-mail pro zasílání objednávek:
obj.cbrod@saint-gobain.com
Fax: 321 613 520

Lenka Babková
vedoucí zákaznického servisu
■	 Tel.: 730 578 215; (PL: 494 331 200)
■	 E-mail: lenka.babkova@saint-gobain.com

Miroslava Hercogová
vedoucí zákaznického servisu
■	 Tel.: 724 600 868; (PL: 246 034 606)
■	 E-mail: miroslava.hercogova@saint-gobain.com

Lucie Konvalinková
■	 Tel.: 724 908 034; (PL: 494 331 195)
■ 	E-mail: lucie.konvalinkova@saint-gobain.com

Lenka Horáčková
■	 Tel.: 602 394 872; (PL: 494 331 193)
■	 E-mail: lenka.horackova@saint-gobain.com

Simona Borůvková
■  Tel.: 731 549 445; (PL: 494 331 190)
■ 	E-mail: simona.boruvkova@saint-gobain.com

Monika Dvořáková
■	 Tel.: 731 592 382; (PL: 494 331 189) 
■ 	E-mail: monika.dvorakova@saint-gobain.com

Marcela Alinová
■	 Tel.: 731 619 973; (PL: 494 331 197)
■ 	E-mail: marcela.alinova@saint-gobain.com

Lukáš Vagnecht
■	 Tel.: 731 638 400; (PL: 494 331 194)
■ 	E-mail: lukas.vagnecht@saint-gobain.com

Zuzana Juhasová
■	 Tel.: 731 619 976; (PL: 494 331 192)
■ 	E-mail: zuzana.juhasova@saint-gobain.com

Kateřina Hronovská
■  Tel.: 731 619 974; (PL: 494 331 196)
■ 	E-mail: katerina.hronovska@saint-gobain.com

Eva Holubová
■	 Tel.: 724 600 865; (PL: 246 034 609) 
■ 	E-mail: eva.holubova@saint-gobain.com

Alena Matějčková
■ 	Tel.: 724 600 861; (PL: 246 034 602) 
■ 	E-mail: alena.matejckova@saint-gobain.com

Kateřina Němečková
■	 Tel.: 725 438 339; (PL: 246 034 604)
■ 	E-mail: katerina.nemeckova@saint-gobain.com

Iveta Dočkalová
■	 Tel.: 724 600 860; (PL: 246 034 601) 
■ 	E-mail: iveta.dockalova@saint-gobain.com

Lucie Antonová
■	 Tel.: 702 148 001; (PL: 246 034 603)
■ 	E-mail: lucie.antonova@saint-gobain.com

Silvia Vorlíčková
■	 Tel.: 724 329 746; (PL: 246 034 605)
■ 	E-mail: silvia.vorlickova@saint-gobain.com

Věra Hejduková
■	 Tel.: 731 619 975; (PL: 494 331 191) 
■ 	E-mail: vera.hejdukova@saint-gobain.com
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REGIONÁLNÍ 
ZÁSTUPCI

Zákaznický servis pro minerální vlnu • Centrála divize 
Masarykova 197 • 517 50 Častolovice • Tel.: 494 331 331 • Fax: 494 331 198 
E-mailové objednávky: obj.castolovice@saint-gobain.com

Zákaznický servis pro EPS 
Průmyslová 231 • 282 00 Český Brod • Tel.: 246 034 600 • Fax: 321 613 520 
E-mailové objednávky: obj.cbrod@saint-gobain.com

Bezplatná informační linka 
800 ISOVER (800 476 837) 

Technické poradenství
E-mail: podpora@saint-gobain.com • Tel.: 734 123 123

isover.info@saint-gobain.com 
www.isover.cz

Divize ISOVER 
Saint-Gobain Construction Products CZ a.s.
Smrčkova 2485/4 • 180 00 Praha 8 

Informace uvedené v této publikaci jsou založeny na našich 
současných znalostech a zkušenostech. Tyto informace 
nemohou být předmětem právního sporu. Při jakémkoli užití 
musí být zohledněny podmínky konkrétní aplikace, zvláště 
podmínky týkající se fyzických, technických a právních aspektů 
konstrukce. Ručení a záruky se řídí našimi obecnými obchodními 
podmínkami. Všechna práva vyhrazena. 5
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Jiří Lux
606 606 515
Jakub Rada
603 571 951
Aleš Vršecký
731 594 843
Jan Kocián
724 600 913
Lukáš Schmidt
725 870 803
Ludvík Drahokoupil
602 170 286
Karel Pajkrt
602 128 964
Katarína Novotná
733 785 073
Jiří Stránský
720 935 666
Rostislav Koukola
733 142 025
Miroslav Režný
606 609 259
Jakub Tůma
733 140 692
Zdeněk Šídlo
606 748 327
Kristina Libigerová 
602 709 728 


