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SAINT-GOBAIN

&1
Vseobecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti (dale jen ,VOP") Saint-Gobain Construction
Products CZ a.s., Isover, se sidlem Smrékova 2485/4,180 00 Praha 8, ICO: 25029673 (déle jen
Lprodavajici®) plati pro véechny dodavky zbozi prodavajiciho véem pravnickym osobam (dale
jen ,kupujici), které jsou zékazniky prodavajiciho.

(2) Vstoupi-li kupujici po seznameni se s témito VOP do obchodniho vztahu s prodavajicim, plati

to za bezvyhradnou akceptaci téchto VOP. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3
a § 1751 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z*), kterymi stanovi,
ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl vlle smluvnich stran.
Veskeré dohody, k nimz mezi prodavajicim a kupujicim v souvislosti s provadénim dodavek
zbozi dochazi, musi byt u¢inény pisemné.

§2

Nabidky, urceni kupni ceny
Nabidky (dale také objednavky) prodavajiciho jsou jen informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi prezentovaného
v nabidce. Nabidka prodavajiciho je zavazna, pokud jeji zdvaznost je vyslovné stanovena.
Jsou-li v nabidkach uvedeny podminky jejich platnosti, prodavajici si vyhrazuje
pravo upravit nabidky v souladu s témito podminkami. Vzdy tak musi ucinit pisemné
a minimalné 48 hodin pred dodanim zbozi.
Nabidky (objednavky) kupuijiciho musi byt u¢inény pisemné. Ustni i telefonické (objednavky)
nabidky kupujiciho plati pouze tehdy, budou-li prodavajicim neprodlené pisemné potvrzeny.
Prodavajici kupujicimu pisemné potvrdi termin dodani zbozi.
Prodavajici si  vyhrazuje pravo tento potvrzeny termin dodani zménit, zejména
v dusledku nedostatku vyrobni kapacity & jinych nepfedvidatelnych udalosti na strané
prodavajiciho. Mezi nepredvidatelné udalosti patfi poruchy vyrobnich zafizeni nebo opatreni
ve verejné oblasti, které omezuji ¢i znemoznuiji vyrobu nebo zasadni pokles praceschopnych
zaméstnancd napf. z diivodu pandemie. Za poruseni zavazku dodat v potvrzeném terminu se
nepovazuiji davody vyluéujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ a z dlivody plsobeni
vys$si moci. Takto nové urceny termin splnéni dodavky se zavazuje proddvajici kupujicimu
bezodkladné sdélit po zjisténi shora uvedené prekazky branici spinéni plivodné potvrzeného
terminu dodani zbozi. Tento nové prodavajicim urceny termin splnéni se povazuje za
smluveny, pokud v pfiméfené Ih(té kupujici nesdéli prodavajicimu, Zze se zménou terminu
plInéni nesouhlasi. V pfipadé nesouhlasu se zménou terminu dodani ma prodavajici pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Pokud pozaduje kupujici jiz uzavienou smlouvu zménit nebo zrusit
Ize tak ucinit na zakladé shody vile obou smiuvnich stran.
Kupni cena za zbozi se sjednad ke dni uzavieni smlouvy dle cen, které k tomuto dni
jsou stanoveny v pfislusnych cenicich prodavajiciho nebo v pisemnych nabidkach
prodavajiciho. Tyto ceny se rozumi bez zadkonné dané z pfidané hodnoty. V cenach je
zahrnuto i standardni zabaleni zboZi. Za zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadd
z oball od uvedenych vyrobkl byl pod id.¢. EK- FO6110109 uhrazen poplatek spolecnosti
EKO-KOM, as. Pohyb cen je ovlivnén vyrobni kapacitou, cenami vstupnich surovin
a objemem zéasob (dale jen vliv na cenu). Prodavajici si s ohledem na tyto vlivy vyhrazuje
zmeénu ceny oproti cené uvedené v ceniku prodavajiciho. Tuto vyhradu kupujici bere na
védomi.
Neni-li sjednano jinak, prepravné za dodani zbozi ze skladu prodavajiciho je jiz zahrnuto
v cené.
Predlozené vzorky a informace slouzi jen k pribliznému popisu jakosti a provedeni zbozi.

§3
Platebni podminky
Nebylo-li pisemné dohodnuto jinak, hradi se pohledavky prodavajiciho (zejména kupni cena)
bankovnim pfevodem.
Kazdy danovy doklad za pInéni dle téchto VSeobecnych prodejnich a dodacich podminek
musi odpovidat zékonnym pozadavkim na bézny danovy doklad. Musi obsahovat zejména
nasledujici Udaje:
a) oznaceni, ze jde o danovy doklad a poradové Cislo,
b) obchodni jméno, sidlo (misto podnikani), danové identifikacni Cislo a bankovni spojeni
prodavajiciho,
c) obchodnijméno, sidlo (misto podnikani), danové identifikacni ¢islo kupujiciho,
d) rozsah a pfedmét zdanitelného plnéni (popis a Udaje 0 mnozstvi dodaného zbozi),
e) datum uskute¢néni zdanitelného pInéni (dle §4 odst. 1),
f)  cenu dodaného zbozi bez dané z pfidané hodnoty s uvedenim danové sazby a vysi dané
z pridané hodnoty celkem,
9) datum vystaveni danového dokladu,
h) termin splatnosti danového dokladu.
Danovy doklad prodavajiciho se vystavuje nejpozdéji v den dodani (§ 4 odst. 2) zbozi (dale
jen “den vystaveni danového dokladu”). Danovy doklad prodavajiciho je splatny v den
splatnosti uvedeném na danovém dokladu, neni-li stanoveno jinak a hradi se bez jakéhokoliv
odpoctu.
Je-li kupujici s pIlnénim kterékoli pohledavky prodavajiciho v ramci obchodniho vztahu
s prodavajicim v prodleni, je povinen platit proddvajicimu uroky z prodleni ve vysi 0,05 %
denné z dluzné &astky. To plati i v pfipadé inkasniho zpUsobu platby, kdy kupujici nema na
inkasnim U¢tu dostatec¢né mnozstvi finanénich prostfedkl a prodavajici nemize provést
inkaso.
V pripadé prodleni kupujiciho se zaplacenim jiz dodanych doddvek ma pravo prodavajici po
predbézném informovani kupujiciho, pozastavit dodani dalsich dodavek do doby poskytnuti
primérené jistoty za zaplaceni predchozich dodavek.
Kupuijici je opravnén provést zapocteni se svymi pohledavkami nebo s ohledem na tyto
pohledavky svoje plnéni odeprit pouze tehdy, jsou-li jeho pohleddvky nesporné nebo
pravomocné zjisténé a po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany prodavajiciho.
Uplné vyrovnani veskerych zavazkd viici prodavajicimu zptisobem odpovidajicim smluvenym
platebnim podminkam je predpokladem pro vznik ndroku kupujiciho na vyplaceni prémie
(bonusu), jez se zaklada na individualnich podminkach.

54

Dodavky, prodleni a nemoznost dodani zbozi
Nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak, je mistem plnéni pro dodavky prodavajiciho dohodnuty
dodaci sklad prodavajiciho. Prodavajici mize zavazek splnit pfedanim zbozi prvnimu
dopravci k prepravé do mista urceni podle smluvniho ujednani.
Povinnost dodat zbozi plati za spInénou v okamziku predani zbozi kupujicimu nebo kupujicim
povérené osobé na misto urceni nebo okamzikem predani smluvnimu dopravci kupujiciho.
Prodavajici je povinen dodavané zbozi zabalit zpisobem obvyklym v obchodnim styku.
V pfipadé pochybnosti o obvyklosti zabaleni plati za dohodnuté, Ze zplsob zabaleni stanovi
prodavajici. Minimalni jednorazové dodaci mnoZstvi pro viechny druhy materidlG ¢&i jejich
kombinaci je 30 (15-20 - dle sezdény) m®. - viz Doprava a priplatky. Pro stanoveni minimalniho
objemu se uvazuje vzdy s prepravnimi m?, tj. ve stlaceném, zabaleném stavu (viz cenik
prodavajiciho sloupec Prepravni baleni m*u jednotlivych produktt).

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
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Dodavky prodavajiciho jsou provadény s vyhradou, Ze nenastane zadna z okolnosti
zpUsobujicich nemoznost pInéni. Vyvstane-li nékterd z téchto okolnosti a stane-li se tim
véasné dodani zbozi nemoznym, prodluzuje se dodaci Ihiita pfiméfené o dobu trvani této
prekazky.

QOdst. 4 plati pfimérené, odpovida-li za nemoznost dodani zbozi kupujici.

Je-li prodavaijici v prodleni s pInénim v délce nejméné 14-ti kalendarnich dnu, které zavinil, ma
kupujici prévo odstoupit od smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni se kupujici zavazuje dorucit na
adresu prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

Vylozeni zboZzi se zavazuje zajistit kupujici na uréeném misté, a to na svoje naklady. Toto misto
vykladky se zavazuje radné oznacit a umoznit dopravci prodavajiciho bezpecné a fadné
dopravit zbozi na misto uréeni dle obecnych zasad a respektovani prevenéni povinnosti ve
smyslu § 2900 ob¢.zék. Pokud dojde v souvislosti s dopravou a vykladkou zboZzi k majetkové
ujmé (3kode), zavazuje se kupujici tuto skodnou udalost fadné zdokumentovat tak, aby bylo
mozné uplatnit ndhradu vzniklé skody na zbozi ¢i jiné poskozené véci podle miry zavinéni.
Kupujici se zavazuje také nést veskeré naklady souvisejici s prodlenim pfi vykladce.
Prodavaijici zajisti doruéeni zboZi pouze na mista pFistupnd po komunikaci zplsobilé pro
pohyb kamiénd.

§5

Préava z vadného plnéni
Kupuijici se zavazuje s dostatecnou péci prohlédnout zbozi neprodlené po jeho prevzeti
a presvédcit se zejména o vlastnostech a mnozstvi dodaného a prevzatého zbozi. Vady
realizované dodavky zbozi, jez jsou zjistitelné z privodnich dokumentl a oznadeni zbozi
a zjevné vady se kupuijici zavazuje zaznamenat (pfipadné spolu s fidi¢em, ktery dodavku
dorucil v pfipadé dodani dopravcem), a to do prepravnich dokladd provazejicich dodavku
zbozi pfi pfedani a prevzeti zbozi. Zjisténou vadu na zboZi se zavazuje pisemné, nejpozdéji
do 3 dnli od zjisténi vady zbozi, oznamit prodavajicimu. TotéZ plati o skrytych vadach.
Neoznami-li kupujici zjevnou nebo skrytou vadu vcas, prdvo z vadného plnéni ztraci. Vady
se zavazuje kupujici oznamovat pisemné s uvedenim druhu a rozsahu vad a popisem, jak se
projevuiji. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které bylo kupujicim pouZito nevhodnym
zpUsobem a v rozporu s pokyny uvedenymi v priivodnich dokladech dodanych ke zbozi ¢i
listinach, na které odkazuje smlouva a které jsou vefejné dostupné.
V pfipadé uplatnéni opravnénych narokud se sjednava dodani nédhradniho zbozi. V pFipadé
nemoznosti nebo zmareni dodavky nahradniho zbozi, ma kupujici pravo pozadovat snizeni
kupni ceny nebo od pfislusné smlouvy o dodavce zbozi odstoupit.
Narok na nahradu skody z divodu vad nebo v souvislosti s nimi anebo v dlsledku chybéni
prislibené vlastnosti zbozi se vylucuje v souladu s ustanovenim § 2829 obc¢anského zakoniku.
| na tyto pripady se uplatni § 6 téchto Vseobecnych prodejnich a dodacich podminek.
Kupuijici neni opravnén uplatnit ndrok z vad zbozi, jez vznikly nevhodnym zachazenim nebo
skladovanim zbozi po okamziku prechodu nebezpeci skody na zbozi (§ 4 odst. 1).
Uplatnéni prava z vadného plnéni na prevzaté zbozi neopravnuje kupujiciho k pozdrzeni
platby za vyfakturovanou dodavku a pozdrzeni platby bude povazovano za neplnéni zavazkd
ze strany kupujiciho viz § 3 s vyjimkou, ze do odstranéni vady nemusi kupujici platit pouze
Cast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

§6
Zaruka za jakost
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze dodané zbozi bude po dobu 1 roku zplsobilé
k pouziti pro obvykly Ucel nebo si zachovd obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba bézi od
odevzdani zboZi kupujicimu, popf. dopravci, kterého si kupujici sjedna na svdj Ucet. Pravo ze
zaruky kupujici nema, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi skody na véci na kupujicino
vnéjsi udalost nebo sam kupujici nevhodnym pouzitim zbozi. Kupujici se zavazuje oznamit
vadu, na kterou se vztahuje zaruka do 3 dnd po jejim zjisténi, a to pisemnou formou na adresu
prodavajiciho.

§7
Odpovédnost prodavajiciho
Prodavajici odpovida za skodu, jez kupujicimu vznikla v dusledku nebo v souvislosti
s dodavkami zbozi dle téchto VOP, do vyse ceny dodaného zbozi, avSak pouze tehdy,
neni-li ddna zadna z okolnosti, vylucujicich odpovédnost prodavajiciho. Okolnost, vylucujici
odpovédnost prodavajiciho je dana vzdy, pokud Skoda vznikla vyssi moci, véetné stavek,
uzavér, blokad, pozaru, zdplav, dopravnich poruch, poruch doddvek energie a surovin,
mimoradnych stavd, jakoz poruchami provozu, za néz prodavajici neodpovida.

§8
Odpovédnost kupujiciho

Prodavajici prohlasuje, Zze dodané zbozi ma vsechny nalezitosti, které vyzaduje pravni rad
CR pro prodej daného zbozi na tzemi Ceské republiky. Pokud kupujici vyveze zbozi mimo
tzemi Ceské republiky, provadi kupujici vyvoz (export) takového zbozi na vlastni riziko
a odpovédnost. Kupujici je zejména povinen provérit si na vlastni ndklady veskeré predpisy
a pozadavky platné pro umistovani takovéhoto zbozi na daném cilovém trhu. Prodavajici tak
neodpovida za umisténi zbozi kupujicim na trhu mimo Uzemi Ceské republiky.

Maji-li se materidly, které uvadime na Cesky trh, stat soucasti dodavek komp@nent& a vyrobkul
smérujicich do zahranici, kupujici bere na védomi, Zze v zemich mimo Ceskou republiku
mohou byt pozadovany jiné certifikaty, osvédceni apod. a pred doddvkou do zahranici je toto
povinen na vlastni naklady ovérit. Pokud prodavajicimu vznikne jakykoliv ndklad souvisejici s
vyse uvedenym, budou tyto naklady prefakturovany kupujicimu. Veskeré dodavky materiald
na zahranicni trhy doporucujeme pfedem konzultovat s nasi spolec¢nosti.

§9

Rozhodné prévo, soudni pFislusnost
Veskeré doddvky zbozi dle téchto VOP se fidi pradvem Ceské republiky. Smluvni strany
sjedndvaji, ze pravni vztahy pfi doddvkach zbozi podle téchto VOP se budou fFidit
ustanovenimi zékona ¢&. 89/2012 Sb., OZ.
Mistni pfislusnost soudu pro viechny spory v dusledku nebo v souvislosti s dodavkami zboZzi
dle téchto VOP se Fidi sidlem prodavajiciho. Prodavajici je viak opravnén uplatnit své naroky
i u obecného soudu kupujiciho.
Kupuijici neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze smluv jinou formou, nez pisemnou,
a to pouze s predchozim souhlasem prodavajiciho. To zahrnuje i postoupeni pohledavek
kupujiciho za prodavajicim. Kupujici se zaroven zavazuije, ze k témto pravdm nezfidi zastavni
pravo ani jind prava ve prospéch tretich osob. Poruseni této smluvni povinnosti zaklada
neplatnost takového pravniho jednani. Postoupeni jakékoli smlouvy jako celku kupujicim je
mozné jen pisemné, a to s predchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY - Doprava a priplatky

Zména a zruseni objednavky

Typ zmény Termin zmény PFiplatek
1000 K¢ + kalkulace logistiky,

zména mnozstvi, sortimentu, mista dodani méneé nez 3 pracovni dny pred dodanim : . )
pokud je mozné zrealizovat
zmeéna data dodani, zruseni objednavky méné nez 3 pracovni dny pred dodanim 1000 Ke + kaIkuIace{Iog|st|ky
. za nerealizovanou prepravu
Standardni ———— -
zbo3i zména Ci zruseni objednavky Isover EPS 150,
EPS 200, EPS 250, EPS Ground Protect 29 méné nez 5 pracovnich dnd pfed dodanim 1000 K¢ + kalkulace logistiky
a EPS GreyWall Sun Protect
Napt.: méné nez 3 pracovni dny pred dodanim, v ptripadé dodani ve stfedu,
je posledni mozny termin pro zménu patek.
po p_otvrzse_rjl objednavky, méné pe% 2 mesice | 1450 prodejni ceny
v L ) . . a nejpozdéji do 3 pracovnich dnd pfed dodanim
S priplatkem zruseni objedndvky, zména sortimentu, s —
mno2stvi 100 % prodejni ceny+ kalkulace
méné nez 3 pracovni dny pred dodanim logistiky za nerealizovanou
pfepravu
Nestandardni po potvrzeni lobjedrjakay ne]pqzden pvnplatzek za skladovani
Zbo3i* do 3 pracovnich dnll pfed dodanim 5K&/ m?/den

** priplatek za skladovani

5 K&/ m?®/den + kalkulace
logistiky za nerealizovanou
prepravu

1000 K¢ + kalkulace logistiky,
pokud je mozné zrealizovat

zména data dodani
méné nez 3 pracovni dny pred dodanim

zména mista dodani méné nez 3 pracovni dny pred dodanim

* Nestandardni zbozi - zbozi neuvedené v ceniku, nebo zbozi oznac¢ené ,** Podminky dodani nutno konzultovat se zakaznickym servisem.
** Pfiplatek bude u¢tovan od plvodniho potvrzeného data dodani.

Doprava a priplatky

Min. 30 m3 (sklady, stavebniny, ...)

Mineralni vina . ) . . I . -
Min. 20 m? (pouze pFmé zavozy na stavbu) plati i pro kombinace kamenné a skelné viny (presny termin dodani)

(MW)

***Doprava m? = pfepravni, tedy komprimované mnozstvi
zdarma

ke 4 paletam skelné viny Ize pFilozit libovolné mnozstvi dalsich vyrobkt

Sklo (GW) Od 4 PALET/MPS (kamenna i skelna vina)

EPS Min. 20 m?

Mineralni vina | Méné jak 30 m3 a vice jak 20 m3

(MW) (stavebniny) priplatek 500 K¢ za kazdy zapocaty m* pod 30 m?

2 000 K& / auto (nutnost odpojeni vleku zjisténa az na stavbé, bude dodate¢né
zpoplatnéna ¢astkou minimalné 2 000 K¢&)

2 000 K& / auto (nutnost odpojeni vleku zjisténa az na stavbé, bude dodate¢né
zpoplatnéna ¢astkou minimalné 2 000 K¢&)

Dodani soupravou se shrnovaci stfechou - pouze pro plné Po odsouhlaseni se zakaznickym servisem vratny priplatek 1000 K¢. Podminkou
kamiony (palety stfesnich vyrobkd - MW - do pldorysu pro vraceni priplatku 1000 K¢ je dolozeni vykladky jefdbem (napft. potvrzeni
120 x 200 cm) - vhodné pro vykladku jefdbem v dodacim listu).

90 min. zdarma od okamziku pristaveni vozidla do ukonceni vykladky, za kazdou
dalsi zapocatou hodinu 500 K¢ a pfipadné dalsi vicendklady spojené se zpozdénim

Priplatek za ,sdlo auto cca 40 m3“ - MW

Doprava Priplatek za ,solo auto cca 40 m*“ minimalné véak 20 m?- EPS
s priplatkem

Priplatek za ¢ekani na slozeni u zdkaznika

Hodnota objedndvky do 15 000 K¢ (cenikové ceny bez DPH Poplatek za dopravu: 500 K¢ Balikova preprava
Cena dopravy i y ( y ) p p prep

doplﬁkfl Hodnota objedndvky 15 001 - 30 000 K¢ (cenikové ceny bez DPH) | Poplatek za dopravu: 700 K¢ Balikova preprava
(mensi objednavky)

Hodnota objedndvky nad 30 000 K¢ (cenikové ceny bez DPH) Poplatek za dopravu: 900 K¢ Balikova preprava

Plati pouze pro Doplnkové materidly k Sikmym stfecham ze strany 4 tohoto ceniku.

R%zall):::;m Mineralni vina 200 K¢ za kazdou rozbalenou paletu (tloustku) | plati pouze pro vyrobky, kde je tato moznost uvedena

*** \Velikosti minimalnich mnozZstvi pro dopravu zdarma jsou souc¢asné i minimalni mnozstvi na 1 misto vykladky. Ceny ptiplatka uvedeny bez DPH.
Dodani materidlu probiha v pracovnich dnech mezi 7°° - 17°° hod. v zavislosti na dopravnich podminkach.

Podminky pro dostupnost mista dodani

- zpUsobilé pro pohyb silni¢niho vozidla se svétlou vyskou 15 cm

[DIL {I[e]o[Ji M Misto dodani a komunikace vedouci na misto dodani musi byt - pevny a rovny povrch bez zlomu

(5= Ne oJs 12 B8 bezpecdné prljezdné silni¢ni ndkladni soupravou: - minimalni prdjezdna vyska 4,2 m, Sitka 3 m, polomér otaceni 12,5 m

- pristupné bez dopravniho omezeni, povoleni k vjezdu ¢i jiného omezeni

Isover pouziva pro pfepravu vyhradné velkoobjemové dopravni prostifedky

120 m? souprava Sélo (s priplatkem)

Kapacita 80-100 m? dle kombinace vyrobkd. Kapacita cca 30-40 m? dle kombinace vyrobku.

PF.: 28-30 palet (Isover TF Profi, S, T, R), Pr.: 14 palet (Isover TF Profi, S, T, R),

24 palet (Isover Domo Plus, Unirol, Piano), 10-12 palet (Isover Domo Plus, Unirol, Piano)

12 palet (Isover Uni, Orsik, Fassil, Woodsil). 6 palet (Isover Uni, Orsik, Fassil, Woodsil).

EPS = 400 bal. nebo Sokl = 240 bal. EPS = 200 bal. nebo Sokl =120 bal.

) ———— e s ) T g
Zateplenim Zateplenim YE 7 Eaepa Le
Z' | Jlsover | Lerm Jlsover G S v | JIsover e >
‘SAINT-GOBAIN. SAINT-GOBAIN ;G o)

Vné&jsi délka 19 m ‘ ‘ Vnéjsi délka 10 m

Pozn.: Ve vyjimecnych pfipadech lze pro pfepravu pouzit ndvés 100 m3.



OBJEDNAVKY, DODANI, REKLAMACE, ...

NALEZITOSTI OBJEDNAVKY

Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje: dopravce povinen pfistavit zbozi ke kraji korby vozidla,

Specifikace objednavaného vyrobku - nazev vyrobku,
SAP Cislo, rozmér a tloustku materialu.

Objednané mnozstvi v paletdch / balenich, popf. m?
- viz Objednaci a dodaci mnozstuvi.

Pozadované datum dodani, harmonogram dodavek
u postupnych vyvozu.

Pfesnou dodaci adresu (ulice, CP, mésto, PSC) - viz VOP
prodavajiciho - Doprava a pfiplatky / Podminky pro
dostupnost mista dodani.

Prijemce - telefonni kontakt, jméno.

Prijemce = osoba opravnénad k prevzeti materidlu na
misté vykladky v terminu dodani.

Slevovy koéd, pokud byl poskytnut.

odkud si jej prebira prijemce.
Pri prevzeti zboZi je pfijemce povinen zkontrolovat
materidl - pocet, druh a bezvadnost.

Pri prevzeti zbozi je kupujici povinen se ridit §4 a §5
platnych VOP prodavajiciho.

POSTUP PRI REKLAMACI

Pro uplatnéni kvalitativni nebo logistické reklamace
je nutno dolozit potvrzeny dodaci list. Bez tohoto
dokumentu nelze zahajit reklamacni rizeni.

Nesrovnalosti realizované dodavky zbozi, jez jsou
zjistitelné z prdvodnich dokumentd nebo z oznaceni

zbozi, a dale pak zjevné vady musi byt bezpodmineéné
vyznaceny na dodacim listé a podepsany Fidicem
a zastupcem prejimaci strany. Jinak nebude vyhrada
brana v potaz.

ZpUsob vykladky, pokud se lisi od vykladdky VZV (jefab,
solo). informace o pripadné komplikaci na prijezdové
komunikaci ¢i potrebné povoleni k vjezdu.

Nestandardni zbozi - mimo zbozi pfimo uvedeného

! Zjisténou vadu na zbozi se kupujici zavazuje pisemné,
v ceniku

nejpozdéji do 3 dnd od zjisténi vady zbozi, oznamit
Kupujici je povinen odebrat material v€etné prevyroby. prodavajicimu.
Objednaci mnozstvi = vyrobni mnozstvi 10 % dle

technologické vyrobni odchylky.

Kupujici musi v pfipadé vadného materidlu dolozit
fotografii etikety, popf. fotografii vadného materialu,
kterd, pokud je to mozné, je porizena jesté na lozné plose

POTVRZENi OBJEDNAVKY kamionu.

Reseni viech reklamaci probihd v souladu s platnymi

Zpracovani objednavky v nejkratsim mozném terminu. VOP prodavajiciho.

Potvrzeni dodaciho terminu - dle prani kupujiciho nebo

dle moznosti vyrobce. ZAKLADNi ROZMERY A TYPY DODAVANYCH

Zmeény v objedndvkach a pripadna storna se fidi platnymi PALET S VYROBKY ISOVER

VOP prodavajiciho.

Rozmér

DODACI LIST palety

(mm)

Vyrobky

Typ palety

Isover Top V,
Orstech 45, 65, 80, 100

Isover TF Profi, TF, Top V Final, Flora,
Intense, FireProtect® 150;

Orstech LSP 40, LSP H, LSP PYRO
(mimo tl. 20, 60,100 mm);

Isover Multimax 30 PRO
(paleta1230 x 1040 mm)

Isover NF 333, Isover TF (tl. 20-30 mm)

Po vyskladnéni materidlu obdrZi objednavatel faxem 1000 x1000 | Dfevéna paleta

nebo e-mailem avizo o dodavce, na kterém je uvedeno
i telefonni ¢islo na fidi¢e dorucujiciho dodavku.

Objednavatel je informovan o nalozeném materidlu 1200 x 1000 | Dfevéna paleta

a jeho poctu. V pripadé nenalozeni materidlu je nasledné
kontaktovan zakaznickym servisem.

Do dodaciho listu je nutné potvrdit prevzeti zbozi, ¢as 1200 %1000 | EPS hranoly

pfijezdu a odjezdu a zapsat pripadné nesrovnalosti.
V pfipadé pozadovaného dobropisu za slozeni materialu
jefdbem, je nutné vykladku jefdbem zapsat do dodaciho
listu. Tento zapis stvrdi ridi¢ i prijemce svymi podpisy.

Isover Domo Plus, Unirol Profi,
1200 x 1200 | Dfevéna paleta Unirol Plus, Piano, Multiplat 35,
N, T-N, T-P

Orstech LSP 40, LSP H, LSP PYRO
(tl. 20, 60,100 mm)

Isover EPS 70F a EPS 100

1200 x 1200 | Dfevéna paleta

PFi prevzeti zbozZi je pfijemce povinen se Fidit §4 a §5
platnych VOP prodavajiciho.

1500 x 1000 | EPS hranoly

1800 x 1200 | Drevéna paleta Isover Multimax 30, Isover InsulSafe®

2000 x 1200 | Drevéna paleta Isover SH

VYKLADKA - VICE VIZ VOP PRODAVAJICIHO

2000 x 1080 | Drevéna paleta Isover LAM 50, 70

2400 x 1000 | Dfevéna paleta Isover Aku

Isover Uni, Orsik (100-200 mm), Fassil,
Woodsil, Topsil

2400 %1200 | EPS/MW hranoly |lIsover XH, T, R, S

Vylozeni zbozi se zavazuje zajistit kupujici na uréeném
misté, na svoje naklady a neprodlené po prijezdu
dopravniho prostfredku, nejdéle vSak do 90 minut.

2400 x 1200 | Drevéna paleta

~. . L qz , - 2400 x 1250 | Drevéna paleta Isover Orsik (40-90 mm
Zbozi na paletach se skldda pomoci VZV, paklize nebylo P ¢ )

potvrzeno dodani pod jefdb. U zbozi bez palety je

Pozn. Dfevéné palety - nevratné!



INSTRUKCE PRO SKLADOVANI PRODUKTU ISOVER

Veskera baleni doddvana jednotlivé a rozbalené palety (role napt. Isover Domo Plus, Isover Unirol Profi, Isover ML-3,
anebo baliky napf. Isover Orsik, Isover NF 333, Isover TF Profi, Isover N, Isover T-P) vCetné dodavaného pfislusenstvi
(napf. prvky systému Isover Vario®, fdélie, pasky, tmely) musi byt skladovany v zastfeSenych prostorach, kde bude
zamezeno navlhnuti a mechanickému poskozeni materialu. Vyrobky EPS by mély byt skladovany pod pFistfeSkem cCi ve
skladu z ddvodu ochrany pfed povétrnostnimi vlivy.

INSTRUKCE SKLADOVANI PALET MPS S VYROBKY ZE SKELNE VLNY
VE VNEJSIM PROSTREDI

Tykéd se produktU: Isover Multimax 30, Isover Multimax 30 PRO, Isover Unirol Profi, Isover Multiplat 35, Isover Unirol Plus,
Isover Piano, Isover Domo Plus, Isover Akustic SSP2 a Isover ML-3.
Doporuéena doba skladovani je max. 6 mésicl od dodani.

Paleta typu MPS se skelnou vinou je vhodna pro skladovani ve vnéjSim prostfedi pod podminkou, Zze budou splnény
nasledujici pozadavky:

1. Skladovani ve vnéjsim 2. Palety neni mozné stohovat, hrozi
prostredi je mozné poskozeni baleni a zbozi.
pouze, pokud je MPS
paleta originalné
zabalena a neposkozena.

g.’“.‘.’T.’;?,’ F " T T
[ G- | g—D c=>» c==> ga—— a5
gl &l gl gl gl 5l &l
g 8 8 g 8 g 8
L0 | ST [0 | §74] [}
oo o] o e 2 (CRRP
d o
R R ;
~z ~z ~z B ~z —z w: [
ol 0! 0! o 0o} o O
3 3 3 3 3 3 3
“u v e 128 | 34 v
®|le ||le e ||lo o lo

3. Nezbytné je skladovani na suchém a rovném 4. Po rozbaleni palety je nutné zbozi skladovat
povrchu, s dostate¢né dimenzovanym odvodnénim vyhradné na zastresené plose
pro pripad privalovych destd, aby bylo (v zastresenych prostorach).

znemoznéno navlhnuti palety.
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INSTRUKCE SKLADOVANI PALET S VYROBKY Z KAMENNE VLNY
VE VNEJSIM PROSTREDI

Tykéd se produktd: Isover Maxil, Isover Topsil, Isover Fassil, Isover Fassil NT, Isover Uni, Isover Aku, Isover Woodsil, Isover
Orsik, Isover TF Profi, Isover TF, Isover NF 333, Isover LAM 50, Isover LAM 70, Isover S, Isover T, Isover R, a dalSich
produktd stejné balenych.

Doporucend doba skladovani jsou max. 3 mésice od dodani.

Palety s kamennou minerdlni vinou (desky nebo baliky na paleté) mohou byt skladovany ve vnéjsim prostredi, pokud
budou splnény nasledujici podminky:

1. Skladovani ve vnéjSim prostredi je 2. Stohovani palet je pfipustné pouze v pripadé vyrobkt
mozné pouze, pokud je paleta originalné Isover T, Isover S, Isover R, Isover TF Profi, Isover NF
zabalena a neposkozena. 333 (stohovano na ,dvé”). Nepovolené je stohovani

palet s baliky nebo stohovani na ,tri“. Hrozi poskozeni
baleni a zboZi.

3. Nezbytné je skladovani na suchém a rovném 4. Po rozbaleni palety, a to jak u palety s baliky,
povrchu, s dostate¢né dimenzovanym odvodnénim tak i s deskami, je nutné zbozi skladovat vyhradné
pro pripad privalovych destd, aby bylo na zastreSené plose (v zastreSenych prostorach).

znemoznéno navlhnuti palety.

» »

SKLADOVANI VYROBKU PRO TECHNICKE IZOLACE

Celoplastovy

Produkt Stohovani Skladovani exteriér sklad/budova
ANO ANO

Orstech (45, 65, 80,100) NE (original zabalena paleta) (po rozbaleni)
Orstech (45 H, 45 NT, 65 H, 65 NT, 80 H, 100 H, 100 NT) NE NE ANO
Orstech (LSP 40, LSP H, LSP PYRO) NE NE ANO
’ ANO ANO

Isover FireProtect” 150 ANO (original zabalena paleta) (po rozbaleni)
Isover ML-3 NE NE ANO
TECH Wired Mat MT 31, 4.1, 5.1 NE NE ANO
U Protect Slab 4.0 Alul, U Protect Tech Wired Mat 4.0 Alul NE NE ANO



