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Pfehled produktt
www.isover.cz/produkty/climaver

PANELY CLIMAVER®
PRO INTERIER A EXTERIER

S
PRODUKT ELKA | SiRKA | TLOUSTiA | BALENL_| pacta | pOSTUP- | uzhy | Sopu

ks) | (m?) (K&/m?) (KE/m2)
CLIMAVER® PLUS R 360 3000 1190 25 7 24,99 299,88 A 582 704
CLIMAVER® NETO 360 3000 1190 25 7 24,99 299,88 A 628 760
CLIMAVER® A2 PLUS 360 3000 1190 25 6 21,42 299,88 B 743 899
CLIMAVER® A2 NETO 360 3000 1190 25 6 21,42 299,88 B 758 917
CLIMAVER® APTA 360 3000 1210 40 5 18,15 199,65 B 777 940
CLIMAVER® A2 APTA 360 3000 1210 40 5 18,15 199,65 C 862 1043
CLIMAVER® A2 DECO 360 - NEGRO (black) | 3000 1190 25 7 24,99 149,94 A 952 n52
CLIMAVER® A2 DECO 360 - GRIS (Grey) 3000 1190 25 7 24,99 149,94 A 952 n52
CLIMAVER® A2 DECO 360 - COLORS** 3000 1190 25 7 24,99 149,94 C 980 186
CLIMAVER® STAR 360 3000 1210 40 1 3,63 65,34 B 1779 2153

* Dostupnost tfida A/B/C

A Produkty: Dodaci Ihta do 15 pracovnich dni od data pfijeti objednavky (pfi objednaném mnoZstvi cely kamion).
Minimalni dodaci mnozstvi 1/2 kamionu. V pfipadé objednani pouze pul kamionu je dodaci termin na dotaz.

B Produkty: Dodaci Ihata do 21 pracovnich dni od data pfijeti objednavky (pfi objednaném mnozstvi cely kamion).
Minimalni dodaci mnoZstvi 1/2 kamionu. V pfipadé objednani pouze pUll kamionu je dodaci termin na dotaz.

C Produkty: Minimalni dodaci mnozstvi 1/2 kamionu. Dodaci termin na dotaz.

** Tento produkt je pouze na vyzadani, kontaktujte vyrobce.

Pro objednani produktii CLIMAVER® plati stejné obchodni i platebni podminky
dle aktualni smlouvy se spolec¢nosti Isover.



https://www.isover.cz/produkty/climaver?utm_source=isover.cz&utm_medium=qrkod&utm_campaign=cenik-climaver-produkty-1-2026
https://www.isover.cz/produkty/climaver?utm_source=isover.cz&utm_medium=link&utm_campaign=cenik-climaver-produkty-1-2026

NARADI CLIMAVER®

Katalog Naradi a pFislusenstvi
www.isover.cz/dokumenty/
katalogy-prospekty-climaver/
climaver-naradi-prislusenstvi.pdf

I
PRODEJNi | DOSTUP- ‘ . CENA BEZ DPH | CENA S DPH
PRODUKT JEDNOTKA JEDNOTKA | NOST* POZNAMKY K BALENI (K&fjednotka) | (K&/jednotka)
Jeden kuftik se 4 nastroji
o - . (3 CLIMAVER® MM s redukci pro
UNIVERSAL CLIMAVER® TOOLS Kuffik K&/kufr B panely CLIMAVER® tl. 25 mm 22850 27 649
a 40 mm + 1 univerzaini MTR)
Jeden kuffik s 5 nastroji
CLIMAVER® Tools Kufrik K&/kufr B (3 CLIMAVER® MM pro panely 16 263 19 678
CLIMAVER® tl. 25 mm + 2 MTR)
CLIMAVER® MM Tools Kuffik Ke/kufr B Jeden kuffik s 3 nastroji 13 653 16 520
(support + blades)
CLIMAVER® Knives NGz Ké&/ks B Baleni s 15 nozi 485 587
®
UNIVERSAL gblllg'EVER ANGLE Uhelnik KE&/ks B Plastovy obal s 1 Uhelnikem 18 485 22 367
CLIMAVER® MM Angle Guide Uhelnik Ke&/ks B Plastovy obal s 1 ihelnikem 14 992 18 140
CLIMAVER® Stapler Sesivacka Ké&/ks B 1seSivacka v baleni 4197 5078
v s v ,
PRISLUSENSTVI CLIMAVER®
PRODEJNI | DOSTUP- “ . CENA BEZ DPH | CENA S DPH
el B JEDNOTKA | NOST* Ry B (K&/jednotka) | (K&/jednotka)
CLIMAVER® Tape 360 . . L .
(50 m x 63 mm) Role Ké/role B Baleni 12 hlinikovych pasek 713 863
CLIMAVER® NETO Tape . . .
(50 m x 63 mm x 50 p) Role Ke&/role B Baleni 12 NETO pasek 862 1043
CLIMAVER® DECO Tape (*) Mnozstvi pasky je regulovano
Role Ké/role B podle ndkupu m? CLIMAVER® 2093 2533
(55 m x 63 mm) Black/Grey
DECO
(*) Mnozstvi pasky je regulovano
®
CLIMAVER® DECO Tape Role K&/role | nadotaz podle nakupu m? CLIMAVER® 2093 2533
(55 m x 63 mm) Colors
DECO
CLIMAVER® STAR Tape . Baleni obsahuje 10 ks
(50 m x 75 mm) Role Ke/role B hlinikovych pasek STAR 3490 4223
CLIMAVER® Glue . . .
(750 g/bottle) Tuba Ké&/tuba B Baleni 6 ks lepidla 313 379
®
CLIMAVER' STAR Glue Napln K&/napli B Baleni 12 ks naplni lepidla 449 543
(310 ml)
. Hlinikovy profil, 1 baleni s 80 ks
PERFIVER L bm Ké&/bm B 155 m/ks) 73 88
Hlinikovy profil pro panely CLIMA-
PERFIVER H bm K&/bm B VER® tl. 25 mm, 1 baleni s 20 ks (2 174 21N
000 m/ks)
Hlinikovy profil pro panely
PERFIVER H 40 bm K&/bm B CLIMAVER® tl. 40 mm, 1 baleni 238 288
s 20 ks (2 000 m/ks)
Case CLIMAVER® Blades Nahradni . 1 baleni s 10 krabi¢kami (1 krabicka
Replacement Cepele Ke/bal. B obsahuje 20 ks nahradnich cepeli) 20 051 24262
Case CLIMAVER® APTA 40 Nahradni . 1 baleni s 10 krabi¢kami (1 krabic¢ka
Blades Replacement Cepele Ke/bal. € obsahuje 20 ks nahradnich cepeli) 216 RER22
" Krabice N . .
CLIMAVER® Staples svorek K&/krab. B Baleni obsahuje 5.000 ks svorek 421 509
CLIMAVER® Spatulas Kg?é)r'ecta K&/krab. B 1 baleni obsahuje 18 stérek 577 698

*Dostupnost tfida A/B/C

A Produkty: Dodaci Ihtta do 15 pracovnich dni od data pfijeti objednavky (pfi objednaném mnozstvi cely kamion).
Minimalni dodaci mnozstvi 1/2 kamionu. V pfipadé objednani pouze pul kamionu je dodaci termin na dotaz.
Dodaci IhGta do 21 pracovnich dni od data prijeti objednavky (pfi objednaném mnozstvi cely kamion).
Minimalni dodaci mnozstvi 1/2 kamionu. V pfipadé objednani pouze pul kamionu je dodaci termin na dotaz.
Minimalni dodaci mnozstvi 1/2 kamionu. Dodaci termin na dotaz.

B Produkty:

C Produkty:
Pro objednani produktu CLIMAVER® plati stejné obchodni i platebni podminky dle aktudlni smlouvy se spolec¢nosti Isover.



https://www.isover.cz/dokumenty/katalogy-prospekty-climaver/climaver-naradi-prislusenstvi.pdf?utm_source=isover.cz&utm_medium=pdf&utm_campaign=cenik-climaver-naradi-pdf-1-2026
https://www.isover.cz/dokumenty/katalogy-prospekty-climaver/climaver-naradi-prislusenstvi.pdf?utm_source=isover.cz&utm_medium=pdf&utm_campaign=cenik-climaver-naradi-pdf-1-2026
https://www.isover.cz/dokumenty/katalogy-prospekty-climaver/climaver-naradi-prislusenstvi.pdf?utm_source=isover.cz&utm_medium=pdf&utm_campaign=cenik-climaver-naradi-pdf-1-2026
http://www.isover.cz/dokumenty/katalogy-prospekty-climaver/climaver-naradi-prislusenstvi.pdf?utm_source=isover.cz&utm_medium=qrkod&utm_campaign=cenik-climaver-naradi-pdf-1-2026
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

- platné od 1. 9. 2025

§1
Vseobecna ustanoveni
Tyto Véeobecné obchodni podminky spolecnosti (déle jen ,VOP*) Saint-Gobain Construction
Products CZ a.s., Isover, se sidlem Smrékova 2485/4, 180 00 Praha 8, ICO: 25029673 (dale
jen ,,prodavajici®) plati pro vsechny dodavky zbozi prodavajiciho vsem pravnickym osobam
(dale jen ,kupuijici®), které jsou zakazniky prodavajiciho.

Vstoupi-li kupujici po seznameni se s témito VOP do obchodniho vztahu s prodavajicim, plati
to za bezvyhradnou akceptaci téchto VOP. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1740 odst. 3
a § 1751 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z%), kterymi stanovi,
Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevti vile smluvnich stran.
Veskeré dohody, k nimz mezi prodavajicim a kupujicim v souvislosti s provadénim dodavek
zbozi dochazi, musi byt u¢inény pisemné.

§2

Nabidky, uréeni kupni ceny
Nabidky (dale také objednavky) prodavajiciho jsou jen informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi prezentovaného
v nabidce. Nabidka prodavajiciho je zavazna, pokud jeji zavaznost je vyslovné stanovena.
Jsou-li v nabidkdch uvedeny podminky jejich platnosti, proddvajici si vyhrazuje
pravo upravit nabidky v souladu s témito podminkami. Vzdy tak musi ucinit pisemné
a minimalné 48 hodin pred dodanim zbozi.
Nabidky (objednavky) kupujiciho musi byt u¢inény pisemné. Ustni i telefonické (objednavky)
nabidky kupujiciho plati pouze tehdy, budou-li prodavajicim neprodlené pisemné potvrzeny.
Prodavajici kupujicimu pisemné potvrdi termin dodani zbozi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tento potvrzeny termin doddni zménit, zejména
v dusledku nedostatku vyrobni kapacity ¢i jinych nepredvidatelnych udalosti na strané
prodavajiciho. Mezi nepredvidatelné udalosti patfi poruchy vyrobnich zafizeni nebo opatreni
ve verejné oblasti, které omezuji ¢i znemoziuji vyrobu nebo zasadni pokles praceschopnych
zaméstnanct napf. z dlivodu pandemie. Za poruseni zavazku dodat v potvrzeném terminu se
nepovazuji divody vyluéujici odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ a z divody plsobeni
vys$s$i moci. Takto nové urceny termin splnéni dodavky se zavazuje prodavajici kupujicimu
bezodkladné sdélit po zjisténi shora uvedené prekazky branici splnéni plvodné potvrzeného
terminu dodani zbozi. Tento nové prodavajicim urceny termin splnéni se povazuje za
smluveny, pokud v pfiméfené |haté kupujici nesdéli prodavajicimu, Ze se zménou terminu
plnéni nesouhlasi. V pfipadé nesouhlasu se zménou terminu dodani ma prodavajici pravo od
kupni smlouvy odstoupit. Pokud pozaduje kupuijici jiz uzavienou smlouvu zménit nebo zrusit
Ize tak ucinit na zékladé shody vile obou smluvnich stran.
Kupni cena za zbozi se sjednd ke dni uzavieni smlouvy dle cen, které k tomuto dni
jsou stanoveny v pfislusnych cenicich prodavajiciho nebo v pisemnych nabidkach
prodavajiciho. Tyto ceny se rozumi bez zdkonné dané z pridané hodnoty. V cendch je
zahrnuto i standardni zabaleni zboZzi. Za zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadl
z obalt od uvedenych vyrobkd byl pod id.¢. EK- FO6110109 uhrazen poplatek spole¢nosti
EKO-KOM, a.s. Pohyb cen je ovlivnén vyrobni kapacitou, cenami vstupnich surovin
a objemem zasob (dale jen vliv na cenu). Prodavajici si s ohledem na tyto vlivy vyhrazuje
zménu ceny oproti cené uvedené v ceniku prodavajiciho. Tuto vyhradu kupujici bere na
védomi.
Neni-li sjedndno jinak, prepravné za dodani zbozi ze skladu prodavajiciho je jiz zahrnuto
v cené.
PredloZené vzorky a informace slouzi jen k pribliznému popisu jakosti a provedeni zbozi.

§3

Platebni podminky
Nebylo-li pisemné dohodnuto jinak, hradi se pohledavky prodavajiciho (zejména kupni cena)
bankovnim prevodem.
Kazdy danovy doklad za plnéni dle téchto Vieobecnych prodejnich a dodacich podminek
musi odpovidat zékonnym pozadavkim na bézny danovy doklad. Musi obsahovat zejména
nasledujici Udaje:
a) oznaceni, ze jde o danovy doklad a pofadové ¢islo,
b) obchodni jméno, sidlo (misto podnikani), danové identifikacni Cislo a bankovni spojeni
prodavajiciho,
obchodni jméno, sidlo (misto podnikani), darnové identifikacni ¢islo kupujiciho,
rozsah a predmét zdanitelného pInéni (popis a Udaje o mnozstvi dodaného zbozi),
datum uskutecnéni zdanitelného plnéni (dle §4 odst. 1),
cenu dodaného zbozi bez dané z pfidané hodnoty s uvedenim danové sazby a vysi
dané z pridané hodnoty celkem,
g) datum vystaveni danového dokladu,
h) termin splatnosti darnového dokladu.
Darovy doklad prodavajiciho se vystavuje nejpozdéji v den dodani (§ 4 odst. 2) zbozi (dale
jen “den vystaveni danového dokladu”). Danovy doklad prodavajiciho je splatny v den
splatnosti uvedeném na danovém dokladu, neni-li stanoveno jinak a hradi se bez jakéhokoliv
odpoctu.
Je-li kupujici s plnénim kterékoli pohledavky prodavajiciho v rdmci obchodniho vztahu
s prodavajicim v prodleni, je povinen platit prodavajicimu troky z prodleni ve vysi 0,05 %
denné z dluzné ¢astky. To plati i v pfipadé inkasniho zpusobu platby, kdy kupujici nema
na inkasnim Uc¢tu dostatecné mnozstvi finanénich prostredkd a prodavajici nemtize provést
inkaso.
V pripadé prodleni kupujiciho se zaplacenim jiz dodanych dodavek ma pravo prodavajici po
predbézném informovani kupujiciho, pozastavit dodani dalsich dodavek do doby poskytnuti
priméfené jistoty za zaplaceni predchozich dodavek.
Kupuijici je oprdvnén provést zapocteni se svymi pohledavkami nebo s ohledem na tyto
pohleddvky svoje plnéni odeprit pouze tehdy, jsou-li jeho pohleddvky nesporné nebo
pravomocné zjisténé a po predchozim pisemném odsouhlaseni ze strany prodavajiciho.
UplIné vyrovnani veskerych zavazk v{i¢i prodavajicimu zplisobem odpovidajicim smiuvenym
platebnim podminkam je predpokladem pro vznik ndroku kupujiciho na vyplaceni prémie
(bonusu), jez se zaklada na individudlnich podminkach.

[9)
d)
e)
f)

§4

Dodavky, prodleni a nemoznost dodani zbozi
Nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak, je mistem plnéni pro dodavky prodavajiciho dohodnuty
dodaci sklad prodavajiciho. Prodavajici mlize zavazek splnit pfedanim zbozi prvnimu
dopravci k prepravé do mista urceni podle smluvniho ujednani.
Povinnost dodat zboZi plati za splnénou v okamziku predani zbozi kupujicimu nebo
kupujicim povérené osobé na misto urc¢eni nebo okamzikem predani smluvnimu dopravci
kupujiciho.
Prodavaijici je povinen dodavané zboZi zabalit zplsobem obvyklym v obchodnim styku.
V pfipadé pochybnosti o obvyklosti zabaleni plati za dohodnuté, ze zplisob zabaleni stanovi
prodavajici. Minimalni jednorazové dodaci mnozstvi pro viechny druhy materialt ¢i jejich
kombinaci je 30 (15-20 - dle sezény) m?. - viz Doprava a pfiplatky. Pro stanoveni minimalniho
objemu se uvazuje vzdy s pfepravnimi m?, tj. ve stlaCeném, zabaleném stavu (viz cenik
prodavaijiciho sloupec Pfepravni baleni m?u jednotlivych produktd).

(4) Dodavky prodavajiciho jsou provadény s vyhradou, Ze nenastane Zadnd z okolnosti

@

)

)

(¢

=

8

Q)

(¥

(©

4

&

~

>

N7

)

Q)

(]

~

Q)

(¥

(©

4

~

>

N7

zpUsobujicich nemoznost plnéni. Vyvstane-li nékterd z téchto okolnosti a stane-li se tim
véasné dodani zbozi nemoznym, prodluzuje se dodaci |hGta pfimérené o dobu trvani této
prekazky.

Odist. 4 plati pfimérené, odpovida-li za nemoznost dodani zbozi kupujici.

Je-li prodavajici v prodleni s pIlnénim v délce nejméné 14-ti kalendarnich dnd, které zavinil,
ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy. Oznameni o odstoupeni se kupujici zavazuje
dorucit na adresu prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

Vylozeni zbozi se zavazuje zajistit kupujici na urceném misté, a to na svoje naklady. Toto misto
vykladky se zavazuje radné oznacit a umoznit dopravci prodavajiciho bezpecné a radné
dopravit zbozi na misto uréeni dle obecnych zésad a respektovani prevenéni povinnosti ve
smyslu § 2900 ob¢.zak. Pokud dojde v souvislosti s dopravou a vykladkou zbozi k majetkové
ujmé (Skodé), zavazuije se kupujici tuto Skodnou udalost fadné zdokumentovat tak, aby bylo
mozné uplatnit ndhradu vzniklé Skody na zbozi ¢i jiné poskozené véci podle miry zavinéni.
Kupuijici se zavazuje také nést veskeré naklady souvisejici s prodlenim pfi vykladce.
Prodavaijici zajisti doruceni zbozi pouze na mista pristupna po komunikaci zpUsobilé pro
pohyb kamiond.

§5

Prava z vadného pInéni
Kupuijici se zavazuje s dostate¢nou péci prohlédnout zbozi neprodlené po jeho prevzeti
a presvédcCit se zejména o vlastnostech a mnozstvi dodaného a prevzatého zbozi. Vady
realizované dodavky zbozi, jez jsou zjistitelné z prlivodnich dokumentl a oznaceni zbozi
a zjevné vady se kupujici zavazuje zaznamenat (pfipadné spolu s fidicem, ktery dodavku
doruéil v pripadé dodani dopravcem), a to do prepravnich dokladl provazejicich dodavku
zbozi pfi predani a prevzeti zbozi. Zjisténou vadu na zboZi se zavazuje pisemné, nejpozdeji
do 3 dnu od zjisténi vady zbozi, oznamit prodavajicimu. Totéz plati o skrytych vadach.
Neoznami-li kupujici zjevnou nebo skrytou vadu véas, pravo z vadného plnéni ztraci. Vady
se zavazuje kupujici oznamovat pisemné s uvedenim druhu a rozsahu vad a popisem, jak se
projevuiji. Prodavajici neodpovida za vady zbozi, které bylo kupujicim pouzito nevhodnym
zplsobem a v rozporu s pokyny uvedenymi v privodnich dokladech dodanych ke zbozi ¢i
listinach, na které odkazuje smlouva a které jsou vefejné dostupné.
V pripadé uplatnéni opravnénych narokud se sjednava dodani nahradniho zbozi. V pripadé
nemoznosti nebo zmareni dodavky nahradniho zbozi, ma kupuijici prdvo pozadovat snizeni
kupni ceny nebo od prislusné smlouvy o dodavce zbozi odstoupit.
Narok na nahradu skody z divodu vad nebo v souvislosti s nimi anebo v dusledku chybéni
prislibené vlastnosti zboZi se vylucuje v souladu s ustanovenim § 2829 obcanského zakoniku.
| na tyto pripady se uplatni § 6 téchto VSeobecnych prodejnich a dodacich podminek.
Kupuijici neni opravnén uplatnit ndrok z vad zbozi, jez vznikly nevhodnym zachazenim nebo
skladovanim zbozi po okamziku prechodu nebezpeci skody na zbozi (§ 4 odst. 1).
Uplatnéni prdva z vadného plnéni na prevzaté zboZi neopraviuje kupujiciho k pozdrzeni
platby za vyfakturovanou dodavku a pozdrzeni platby bude povazovano za neplnéni
z&vazku ze strany kupuijiciho viz § 3 s vyjimkou, Ze do odstranéni vady nemusi kupuijici platit
pouze ¢ast kupni ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho pravu na slevu.

§6
Zaruka za jakost
Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze dodané zbozi bude po dobu 1 roku zpusobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo si zachova obvyklé vlastnosti. Zarucni doba bézi od
odevzdani zboZi kupujicimu, popf. dopravci, kterého si kupuijici sjedna na svdj Ucet. Pravo ze
zaruky kupujici nema, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na kupuijiciho
vnéjsi udalost nebo sém kupuijici nevhodnym pouzitim zbozi. Kupuijici se zavazuje oznamit
vadu, na kterou se vztahuje zaruka do 3 dnu po jejim zjisténi, a to pisemnou formou na
adresu prodavajiciho.

§7
Odpovéd pr icih
Prodavajici odpovida za $kodu, jez kupujicimu vznikla v disledku nebo v souvislosti
s dodavkami zbozi dle téchto VOP, do vyse ceny dodaného zbozi, avSak pouze tehdy,
neni-li ddna Zadna z okolnosti, vylucujicich odpovédnost prodavajiciho. Okolnost, vylucujici
odpovédnost prodavajiciho je dana vzdy, pokud skoda vznikla vy$si moci, vcetné stavek,
uzavér, blokad, pozdru, zadplav, dopravnich poruch, poruch dodavek energie a surovin,
mimoradnych stavl, jakoz poruchami provozu, za néz prodavajici neodpovida.

§8
Odpovédnost kupujiciho

Prodavajici prohlasuje, ze dodané zbozi ma vSechny nalezitosti, které vyzaduje pravni fad
CR pro prodej daného zbozi na izemi Ceské republiky. Pokud kupujici vyveze zbozi mimo
uzemi Ceské republiky, provadi kupujici vyvoz (export) takového zbozi na vlastni riziko
a odpovédnost. Kupuijici je zejména povinen proveérit si na vlastni naklady veskeré predpisy
a pozadavky platné pro umistovani takovéhoto zbozi na daném cilovém trhu. Prodavajici tak
neodpovida za umisténi zbozi kupujicim na trhu mimo tzemi Ceské republiky.

Maji-li se materidly, které uvadime na Cesky trh, stat soucasti dodavek komponentd
a vyrobkd smérujicich do zahranici, kupujici bere na védomi, ze v zemich mimo Ceskou
republiku mohou byt pozadovany jiné certifikaty, osvédceni apod. a pred dodavkou do
zahranici je toto povinen na vlastni ndklady ovéfit. Pokud prodavajicimu vznikne jakykoliv
naklad souvisejici s vySe uvedenym, budou tyto ndklady prefakturovany kupujicimu. Veskeré
dodavky materialli na zahrani¢ni trhy doporucujeme predem konzultovat s nasi spolecnosti.

§9

Rozhodné pravo, soudni pfislusnost
Veskeré dodavky zbozi dle téchto VOP se fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany
sjedndvaji, ze pravni vztahy pfi dodavkach zbozi podle téchto VOP se budou ridit
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., OZ.
Mistni pFislusnost soudu pro vsechny spory v disledku nebo v souvislosti s dodavkami zbozi
dle téchto VOP se Fidi sidlem prodavajiciho. Prodavajici je vak opravnén uplatnit své naroky
i u obecného soudu kupujiciho.
Kupuijici neni opravnén postoupit prava a povinnosti ze smluv jinou formou, nez pisemnou,
a to pouze s predchozim souhlasem prodavajiciho. To zahrnuje i postoupeni pohledavek
kupujiciho za prodavajicim. Kupuijici se zéroven zavazuije, ze k témto praviim nezfidi zastavni
pradvo ani jind prava ve prospéch tretich osob. Poruseni této smluvni povinnosti zaklada
neplatnost takového pravniho jednani. Postoupeni jakékoli smlouvy jako celku kupujicim je
mozné jen pisemné, a to s predchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.
Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a touto smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi
obcanského zékoniku.



OBJEDNAVKY, DODANI, REKLAMACE

NALEZITOSTI OBJEDNAVKY

Objednavka musi obsahovat nasledujici udaje:

Specifikace objedndvaného vyrobku - nazev vyrobku, SAP
¢islo, rozmér a tloustku materidlu.

Objednané mnozsvi v paletach / balenich, popt. m?
- viz Objednaci a dodaci mnozstvi.
Pozadované datum dodani,
u postupnych vyvozU.

harmonogram dodavek

Presnou dodaci adresu (ulice, CP, mésto, PSC) - viz VOP
prodavajiciho - Doprava a priplatky / Podminky pro
dostupnost mista dodani.

Prijemce - telefonni kontakt, jméno.
Slevovy koéd, pokud byl poskytnut.

Zpusob vykladky, pokud se lisi od vykladky VZV (jefab, solo).
informace o pripadné komplikaci na prijezdové komunikaci
Ci potfebné povoleni k vjezdu.

Nestandardni zbozZi - mimo zbozi pfimo uvedeného v ceniku

Kupujici je povinen odebrat materidl véetné prevyroby.

Objednaci mnozstvi = vyrobni 10 % dle
technologické vyrobni odchylky.

mnozstvi

POTVRZENI OBJEDNAVKY

Zpracovani objednavky v nejkratsim mozném terminu.
Potvrzeni dodaciho terminu - dle pfani kupujiciho nebo dle
moznosti vyrobce.

Zmeény v objednavkach a pripadna storna se Fidi platnymi
VOP prodavajiciho.

DODACI LIST

Po vyskladnéni materidlu obdrzi objednavatel faxem
nebo e-mailem avizo o dodavce, na kterém je uvedeno
i telefonni Cislo na fidi¢e dorucujiciho dodavku.

Objednavatel je informovdn o nalozeném materidlu
a jeho poctu. V pripadé nenalozeni materidlu je nasledné
kontaktovan zakaznickym servisem.

Do dodaciho listu je nutné potvrdit prevzeti zbozi, ¢as
pfijezdu a odjezdu a zapsat pripadné nesrovnalosti.
V pripadé pozadovaného dobropisu za slozeni materialu
jefdbem, je nutné vykladku jefdbem zapsat do dodaciho
listu. Tento zapis stvrdi ridi¢ i prijemce svymi podpisy.

PFi prevzeti zbozi je prijemce povinen se fidit 84 a §5
platnych VOP prodavajiciho.

VYKLADKA - VICE VIZ VOP PRODAVAJICIHO

Vylozeni zbozi se zavazuje zajistit kupujici na uréeném
misté, na svoje ndklady a neprodlené po pfijezdu dopravniho
prostfedku, nejdéle vSak do 90 minut.

Zbozi na paletdch se skldda pomoci VZV, paklize nebylo
potvrzeno dodani pod jerdb. U zbozi bez palety je dopravce
povinen pristavit zbozi ke kraji korby vozidla, odkud si jej
prebirad prijemce.

PFi prevzeti zbozi je prijemce povinen zkontrolovat materidl
- pocet, druh a bezvadnost.

PFi prevzeti zbozi je kupujici povinen se fidit 84 a §5 platnych
VOP prodavajiciho.

POSTUP PRI REKLAMACI

Pro uplatnéni kvalitativni nebo logistické reklamace je nutno
dolozit potvrzeny dodaci list. Bez tohoto dokumentu nelze
zahdjit reklamacni rizeni.

Nesrovnalosti  realizované dodavky zbozi, jez jsou
zjistitelné z prdvodnich dokumentd nebo z oznaceni
zbozi, a dale pak zjevné vady musi byt bezpodminec¢né
vyznaceny na dodacim listé a podepsany ridicem
a zastupcem prejimaci strany. Jinak nebude vyhrada brdna
Vv potaz.

Zjisténou vadu na zbozi se kupujici zavazuje pisemné,
nejpozdéji do 3 dni od zjisténi vady zbozi, oznamit
prodavajicimu.

Kupujici musi v pripadé vadného materidlu dolozit fotografii
etikety, popt. fotografii vadného materialu, kterd, pokud je to
mozné, je pofizena jesté na lozné plose kamionu.

Reseni viech reklamaci probiha v souladu s platnymi VOP
prodavajiciho.

INSTRUKCE PRO SKLADOVANI PRODUKTU CLIMAVER®

Veskeré produkty CLIMAVER® (panely, naradi, pFislusenstvi) musi byt skladovany v zastfesenych prostorach, kde bude zamezeno
navlhnuti a mechanickému poskozeni materialu.

1.

Palety s panely CLIMAVER® neni mozné stohovat, hrozi
poskozeni baleni a zbozi.

2.

Nezbytné je skladovani na suchém a rovném povrchu
v zastfeSenych prostordch tak, aby bylo znemoznéno
navlhnuti palety.




ZMENA A ZRUSENI OBJEDNAVKY,
PRIPLATKY A DOPRAVA

ZMENA A ZRUSENi OBJEDNAVKY

TYP ZMENY TERMIN ZMENY POZNAMKY

ZDARMA

pfed potvrzenim objednavky Plati pro objednané mnozstvi cely kamion.

zména mnozstvi,
data nebo mista
dodani, sortimentu na dotaz ZDARMA

Plati pro objednané mnozstvi 2 kamion.

Standardni zbozi
(dostupnost zbozi tridy A)

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni

od objednani zbozi ZDARMA

zruseni

zména mnozstvi,
* Nestandardni zbozi data nebo mista nelze zménit

(dostupnost zbozi tfidy B, C) | dodani, sortimentu Zbozilpouze|najobjednavku, zakaznik

hradi ndklady v plné vysi.

zruseni nelze zrusit

* Nestandardni zbozi - podminky dodani nutno konzultovat se zadkaznickym servisem.

DOPRAVA A PRIPLATKY

Panely Plati pro véechny typy panell v objednaném mnozstvi kamion nebo 2 kamion.

*k
el L V adekvatnim poméru s objednanymi panely (kamion nebo 2 kamion).

Naradi, pfislusenstvi . . . . .
» P Mnozstvi vzdy na dotaz, nutné konzultovat se zdkaznickym servisem.

Panely, naradi, Individualni objednavka s mnozstvim jiné nez kamion, 2 kamion.

Sleiai sl prislusenstvi Cena dopravy vzdy na dotaz.

** Velikosti minimalnich mnozstvi pro dopravu zdarma jsou soucasné i minimalni mnozstvi na 1 misto vykladky.

PODMINKY PRO DOSTUPNOST MiSTA DODANI

Misto dodani

a komunikace vedouci zpUsobilé pro pohyb silni¢niho vozidla se svétlou vyskou 15 cm
Dobrava s bfiplatkem na misto dodéni musi pevny a rovny povrch bez zlomd
g I byt bezpecné prijezdné minimalni prijezdna vyska 4,2 m, $ifka 3 m, polomér otaceni 12,5 m

silniéni nakladni
soupravou

pFistupné bez dopravniho omezeni, povoleni k vjezdu ¢i jiného omezeni

Isover pouzZiva pro prepravu produktii CLIMAVER®
vyhradné velkoobjemové dopravni prostifedky
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Vnéjsi délka 19 m ‘ Vnéjsi délka 17 m



DOPRAVA

PFi zavozu osmi palet (plny kamion)
je naradi a prislusenstvi ulozeno
na samostatné paleté.

ZAKAZNICKY SERVIS A TECHNICKA PODPORA
- provozni doba a kontakty

Pfijem objednavek na produkty CLIMAVER®

Provozni doba: @ E-mail pro zasildni objednavek:
Po - P& 7° -16°° hod. obj.castolovice@saint-gobain.com
Lenka Babkova Simona Boruvkova
vedouci zakaznického servisu
Mobil: +420 730 578 215 Mobil: +420 731 549 445
Tel.: +420 494 331200 Tel.: +420 494 331190

E-mail: lenka.babkova@saint-gobain.com E-mail: simona.boruvkova@saint-gobain.com

Technické poradenstvi

Ing. Jakub Jirdsky
technicky poradce CLIMAVER®

® Mobil: +420 731 341 553
® E-mail: jakub.jirasky@saint-gobain.com
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